
 
 
 

こんなことありませんか？ 
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リピート率を上げたい 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

育成スタッフに顧客をつけたい 

口コミ投稿数を増やしたい 
 

顧客の来店周期を上げたい 
 
 
 

予約状況を早めに読みたい 
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８ページへ バースデークーポンを送りたい 
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DMメッセージ配信で課題解決！ 



自動配信設定方法 
１ 

クリック!!  

２ 

自動配信するタイミングの設定や 
配信するお客様の条件の指定を 
する事ができます！！ 

３ 

４ 



自動配信設定方法 

  ①メッセージのタイトルと本文を入力します     ②クーポンの設定をします 

クーポンの内容によって「メニュー指定」を 

               『あり』か『なし』に設定してください。 
あり：ラメグラデーション￥５０００ などメニュー・価格・施術時間が 

                            決まっているもの 

なし：全メニュー￥５００引きや２０％ＯＦＦ、無料サービスなど 

                   施術時間のないクーポンやプレゼント 

クーポンをつけて配信する場合は、 
こちらをクリックすると、 
クーポンの設定画面が出てきます。 



メッセージ配信事例 ① 
課題 
・リピート率を上げたい。 
・再来クーポン、全員クーポンを設置しているが、   
 ２回目の来店に繋がりにくい。 
 

【設定例】 
★ご来店日の○日後に自動配信設定 
★来店回数１回以上１回以下（初めてのお客様） 
★２回目限定クーポンの設置 

①配信条件を設定 

②タイトル・本文を入力＆クーポンの設定 

もう一度、見てもらう機会を作る！！ 
 新規クーポンしかないというイメージがある 

Ÿメッセージを送ることで２回目以降のクーポン   

●情報を直接知ってもらえる  
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 β注意点β  

１回の条件で絞っても、ネット予約が１回目の顧客様も含まれます。 

本文に『当店へのご来店が２回目の方のみ有効のクーポンです。 

あらかじめご了承ください。』等の一文を入れてください。 



メッセージ配信事例 ② 

課題 
・育成スタッフに顧客をつけたい。 

【設定例】 
★ご来店日の○日後に自動配信設定 
★前回担当スタッフを指定 
★特定スタッフ指名予約限定のクーポン設置 

①配信条件を設定 

②タイトル・本文を入力＆クーポンの設定 
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指名予約につながりやすい流れを作る！ 
①前回担当スタッフからメッセージを配信 
●Ÿカスタマーに対して、手厚いフォローが出来る！ 

②スタッフ指名予約限定クーポンを設置 
●Ÿメールから直接ネット予約ページを開く事ができる！       
●Ÿ他のサロンへのリンクがないので他店へ流れにくい！ 



メッセージ配信事例 ③  
 
 

 ・口コミ投稿を増やしたい。 
 
 

②タイトル・本文を入力＆クーポンの設定 

①配信条件を設定 

カスタマーが投稿しやすい状況をつくる！ 
カスタマーが口コミを投稿してくれない原因 
①どういった内容を投稿すればいいのか分からない 
Ÿお店からの言葉で促すことで書きやすくなる 

②忘れてしまう 
Ÿ翌日にメッセージを配信することで再度アプローチ 

Ÿメッセージを見る時は、実際にスマホ等を触っている 

    タイミングなのでチャンス！ 

【設定例】 
★ご来店日の１日後、Net 予約有りのお客様に自動配信設定 
★前回の意見・感想を口コミ投稿で次回予約の施術料金が 
 １０％ＯＦＦになるクーポンを設置 

課題 
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メッセージ配信事例 ④ 
 
 
 
 
 ・顧客の来店周期を短くしたい。 
 
 
 

①配信条件を設定 

②タイトル・本文を入力＆クーポンの設定 課題 

お店の理想とする来店周期の少し前に 

     メッセージを配信して来店を促す。 
①来店日からの日数に応じて複数回メッセージを 
●配信する 

②クーポンはその時期に気になるメニューを設定 

 β有効期限を短く設定 

 Ҝ カスタマーの来店頻度が 

      上がるようなアプローチを！！ 

【設定例】 

★ご来店日の３０・４５・７５日後にクーポン付で自動配信設定 

 ３０日後：OFF無料 

 ４５日後：前回施術内容と同じクーポン 

 ７５日後：全メニュー１０％OFFクーポン 
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メッセージ配信事例 ⑤ 
 
課題 
 ・お誕生日にクーポン付メッセージ 
              を送りたい 
 

 
【設定例】 
★誕生日の○日前に自動配信設定 
★クーポン名に 
 【お誕生日クーポン】と記載 
★全メニュー５０％ＯＦＦクーポン設置 

 

①配信条件を設定 

②タイトル・本文を入力＆クーポンの設定 

お誕生日クーポンを付ける事で 

   お客様に特別感を感じてもらう 
Ҝ1度しかご来店されていなかったお客様や 

 ずっとご来店されていないお客様を 

 リピートに繋げる事も出来る!!  

 

[ ８ページ ] 



メッセージ配信事例 ⑥ 

課題 
 ・予約状況を早めに読みたい 
 

 
【設定例】 
★ご来店日の○日後に自動配信設定 
★１０日以上前のご予約限定 
★全メニュー１０％ＯＦＦクーポン設置 

 

①配信条件を設定 

②タイトル・本文を入力＆クーポンの設定 

ネット予約からでも 

早期に予約してくれるお客様を増やす。 
Ҝ売り上げが読みやすくなる 

Ҝお店主体に考えてくれる質の良いお客様
●が増える 
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